6STBERGO HERUS - HERUT
BETRIEB UND INSTANDHALTUNG | DE

Other languages in digital format can be downloaded at www.ostberg.com




Der Hersteller haftet nicht fur Verletzungen und Personen- oder Sachschaden, die durch unsachgemaBe
Installation, Inbetriebnahme und/oder unsachgemalen Gebrauch des Gerats und/oder Missachtung der in
diesem Handbuch enthaltenen Verfahren und Anweisungen verursacht werden. Aus Sicherheitsgriinden ist
es unerlasslich, die Anweisungen in diesem Handbuch zu befolgen. Im Fall von Verletzungen, die durch eine
Missachtung der Anweisungen verursacht werden, erlischt sofort die Garantie. Fir die Gewahrung der
Garantie missen die Installation und Inbetriebnahme von einer qualifizierten Fachkraft ausgefuhrt werden.

Abkiirzungen:
* Melden Sie sich bei dem Service-Menii: Code eingeben 1199.

¢ Laden Sie die neueste Version
der Software: Firmware.

MODBUS

* Laden Sie das vollstandige
Modbus-Register hier: \/odbus.

* Laden Sie die App herunter: HERU 1O App

¢ Laden Sie die Schaltplane iiber die folgenden Produktlinks herunter.

e Links zu Produktinformationen finden Sie auf der Website W\, 0stberg.com

HERU S

HERU 100 S EC HERU 160 S EC HERU 200 S EC

HERUT
HERU 100 T EC HERU 160 T EC

N
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1 Produktiibersicht und Verwendung

1.1 Produktbeschreibung
Die Energiertickgewinnungseinheiten HERU S und HERU T sind flr die Ventilation der Zu- und Abluft mit
Kélte- und Warmertickgewinnung ausgelegt.

Das Gerat;

e ist mit einer integrierten elektrischen Nachheizung ausgestattet,

e wird mit einem ePM1-Filter ausgeliefert

* verfiigt Uber ein kabelloses IQC Display zur Bedienung und Uberwachung des Geréts
e verfligt Uber eine Modbus-Kommunikation Uber RS485.

HERU S und HERU T kann in Haushalten, Blros, Apartments usw. verwendet werden, wo ein Bedarf
fr Folgendes besteht:

¢ hohe Temperatureffizienz

e Energieeinsparung

e niedriger Schallpegel

e sicherer Betrieb

¢ hohe Zuverlassigkeit
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1.2 Steuerfunktionen

1.2.1 Regulierung der Temperatur
Die Lufttemperatur kann entweder auf eine konstante Zulufttemperatur, konstante Raumtemperatur oder
konstante Ablufttemperatur eingestellt werden.
¢ Zur Regelung der Raumtemperatur muss ein Sensor im Raum angebracht werden (Zubehor).
¢ Der integrierte Abluftsensor wird zur Messung der Ablufttemperatur verwendet.
¢ Falls im ausgewahlten Modus nicht die gewiinschte Temperatur aufrechterhalten wird, wechselt
die Regelung zum nachsten Modus.

Es stehen 5 Modi zur Temperaturregelung zur Verfigung:

@ Kalteriickgewinnung und/oder Nachkiihlung:
Bei Klimabedingungen, in denen der Rotationswarmetauscher allein nicht dafir ausreicht,
die gewiinschte Zulufttemperatur zu erzielen, kann Gber die Steuereinheit auch ein Kuhl-
register (z. B. Uber Erdwarmeheizung) reguliert werden, wenn die Kalterickgewinnung aus
dem Laufrad nicht dafur ausreicht, die gewtnschte Temperatur aufrechtzuerhalten.
Dieser Modus kann auch verwendet werden, wenn eine Nutzung der Kaltertickgewinnung
nicht moglich ist.

@ Kalteriickgewinnung:
Der Rotationswarmetauscher startet, wenn eine Kalterlickgewinnung maoglich ist, um die
niedrigere Zulufttemperatur aufrechtzuerhalten.

AuBentemperatur = gewiinschte Temperatur:
Wenn die AuBentemperatur der gewlnschten Zulufttemperatur entspricht, wird der
Rotationswarmetauscher gestoppt.

Warmeriickgewinnung:
Der Rotationswarmetauscher beginnt, die warme Raumtemperatur rlickzugewinnen.

Warmeriickgewinnung und/oder Nachheizen:

Bei Klimabedingungen, in denen der Rotationswarmetauscher allein nicht dafir ausreicht,
die gewdiinschte Zulufttemperatur zu erzielen, kann Uber die Steuereinheit entweder eine
integrierte elektrische Nachheizung oder ein Heizregister geregelt werden.

1.2.2 Ventilatorleistung

Der Mindestluftstrom wird eingestellt, um der Mindestanforderung fur die Ventilation zu entsprechen. Die
Grundeinstellung wird entsprechend dem fiir die Ventilation erforderlichen Luftstrom vorgenommen. Der
maximale Luftstrom ist der Wert, mit dem bei Bedarf ein hoherer Luftstrom erzielt wird.

Der Luftstrom (Ventilatordrehzahl) kann Uber ein Zeitsteuerungsprogramm reguliert werden. Dieses kann

auf bestimmte Uhrzeiten programmiert werden, zu denen die Ventilatordrehzahl von einem Wert auf einen
anderen wechseln soll.

Mithilfe des Zeitsteuerungsprogramms kénnen verschiedene Ventilatordrehzahlen programmiert werden,
wie z. B. héchste oder Standardventilatordrehzahl. Die Ventilatordrehzahl kann auch Gber einen Kohlendioxid
(C0O2) und Feuchte (RF)-Sensor gesteuert werden, damit das Gerat den Luftstrom soweit erhéht, bis

der Wert beibehalten werden kann, nachdem dieser Gberschritten wurde.

Bei ,Nachtkihlung” handelt es sich um eine Funktion, mit der die kalte AuBentemperatur bei Nacht genutzt
wird, um die Innentemperatur zu senken. Die Ventilatordrehzahl wird erhéht, wenn das Verhaltnis

zwischen AuBen- und Ablufttemperatur innerhalb der programmierten Grenzwerte liegt.
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Sicherheit

Warnhinweise

WARNUNG!

Ein Warnschild mit dem Wortlauf \Warnung“ gibt das Risiko von Kérperverletzung an.

VORSICHT!

Ein Warnschild mit dem Wortlauf | Vorsicht” gibt das Risiko eines Geriteschadens an.

Allgemeine Sicherheit

WARNUNG!

Gemif3 den Vorschriften der IEC 60335-2-7.12 ist dieses Gerit nicht fiir die Nutzung durch
Personen (einschliefilich Kindern) mit eingeschrinkten kérperlichen, sensorischen bzw. geisti-
gen Fihigkeiten, mangelnder Erfahrung bzw. fehlendem Wissen bestimmt, sofern diese nicht
durch eine fiir ihre Sicherheit verantwortliche Person eine Einweisung und Anleitungen fiir die
Nutzung des Gerits erhalten haben. Kinder miissen beaufsichtigt werden, um sicherzustellen,
dass sie nicht mit dem Gerit spielen.

WARNUNG!
Achten Sie auf scharfe Kanten und Ecken am HERU-Gerit.

WARNUNG!

Aufgrund des Risikos von Schnitten oder Verletzungen miissen Schutzhandschuhe getragen
werden.

WARNUNG!

Aufgrund des Risikos von Korperverletzungen durch rotierende Bauteile miissen die Gerite-
kanile angeschlossen, die Klappen/Tiiren geschlossen und verriegelt sein, bevor das Gerit in
Betrieb genommen wird.

WARNUNG!

Bei allen Reparatur- und Wartungsarbeiten muss das HERU-Gerit von der Stromversorgung
getrennt werden.

WARNUNG!

Die elektrische Nachheizung ist moglicherweise selbst nach Abschalten des Stroms zu
Reparatur- und Wartungszwecken noch heifs.

WARNUNG!

Jegliche Anderungen oder Erginzungen von elektrischen Bauteilen miissen von einer
qualifizierten Fachkraft ausgefiithrt werden.

WARNUNG!
Bei der Handhabung von gebrauchten Luftfiltern miissen aufgrund des Risikos des Aufwirbelns

und Einatmens von Staub eine Atemschutzausriistung und Schutzbekleidung getragen werden.

VORSICHT!

Schalten Sie das Gerit stets iiber die Fernanzeige aus, bevor Sie die Stromzufuhr abschalten.

VORSICHT!

Der Sicherheitsschalter darf nicht fiir das normale Starten und Stoppen des Gerits verwendet
werden. Verwenden Sie die mitgelieferte Fernanzeige.

VORSICHT!

Der Sicherheitsschalter muss in die Position O gestellt werden, nachdem das Gerit ausgeschaltet
wurde und bevor die Wartungs- oder Reparaturarbeiten begonnen werden kénnen.

()]
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VORSICHT!
Schlieen Sie aufgrund des hohen Feuchtegehalts keinen Ablufttrockner oder Trockenschrank
am System an.

VORSICHT!

Aufgrund des Risikos von Kondensation und Gefrieren darf das Gerit nicht iiber einen lingeren
Zeitriume hinweg ausgeschaltet werden, es sei denn, die Kanalanschlussstiicke fiir Aufien- und
Abluft werden wieder verschlossen.

VORSICHT!

Im Fall einer Unterbrechung der Stromversorgung werden die Einstellungen gespeichert.
Das Datum und die Uhrzeit werden 24 Stunden lang gespeichert. Bei Unterbrechungen iiber
einen lingeren Zeitraum hinweg miissen das Datum und die Uhrzeit erneut eingestellt werden.

1270456_4
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2.3 Konformitatserklarung

OSTBERGY

EU DECLARATION OF CONFORMITY

We hereby confirm that our products comply with the requirements in the following
EU-directives and harmonised standards and regulations.

Manufacturer: H. OSTBERG AB
Industrigatan 2

SE-774 35 Avesta, Sweden
Tel No +46 226 860 00
Fax No +46 226 860 05
http://www.ostberg.com
info@ostberg.com

VAT No SE556301220101

Products: Bidirectional ventilation unit RVU: HERU® 95 T EC, HERU® 100 T EC, HERU® 160 T EC,
HERU® 200 T EC, HERU® 300 T EC, HERU® 100 S EC, HERU® 160 S EC, HERU® 200 S EC
HERU® 300 S EC, HERU® 70 K EC, HERU® 50 LP EC, HERU® 90 LP EC, HERU® 180 S EC 2,
HERU® 250 T EC, HERU® 130 S EC, HERU® 250 S EC
Bidirectional ventilation unit NRVU: HERU® 400 T EC, HERU® 600 T EC, HERU® 800 T EC,
HERU®, 1200 T EC, HERU® 400 S EC, HERU® 600 S EC, HERU® 800 S EC,
HERU® 1200 S EC

This EU declaration is applicable for products including our accessories for mounting and installation only if the
installation is made in accordance with the enclosed installation instructions and that the product has not been modified.

Radio Equipment Directive (RED) 2014/53/EU

Harmonised standards:

e EN300220-2:2018 V3.1.1

e EN 303 446-1:2019 (EN 55014-1:2017, A11, EN 55014-2:2015, EN IEC 61000-3-2:2019, EN 61000-3-3:2013, Al)
o EN 301 489-3:2019

Machinery Directive (MD) 2006/42/EC

Harmonised standards:

e ENISO 12100:2010

EN ISO 13857:2019

EN 60204-1:2018

EN 60335-1:2012, AC1,A13R1,A11,A12,A13,A1,A 14, A2
EN 60335-2-40:2003, A13, A2, A12, Al, Al11, Cl1,C2

EN 60335-2-30:2010, A11, A1, A12

Ecodesign Directive 2009/125/EC

Harmonised regulation:

e 1253/2014 Ecodesign requirements for ventilation units

e 1254/2014 Energy labeling of residential ventilation units
Standards:

e RVU: SS-EN 13141-7:2010 or NRVU: SS-EN 13053:2019

RoHS Directive 2011/65/EU
Harmonised standards:
e ENIEC 63000:2018

Avesta 2021-03-17 W JIQ"J/

Mikael Ostberg
Product Manager

8 1270456_4
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3 Garantie

Die Glltigkeit der Garantie wird gemaB Kaufvereinbarung ab Datum des Kaufs berechnet.

3.1 Garantieumfang

Die Garantie erstreckt sich auf Mangel, die innerhalb des Garantiezeitraums auftreten und Uber die der
Handler benachrichtigt wurde oder die durch H. Ostberg AB (Garantiegeber) oder den Représentanten des
Garantiegebers verifiziert wurden. Bei Mangeln handelt es sich um Fabrikations- und Materialfehler sowie
Folgeschaden, die aufgrund dieser Mangel auftreten. Die zuvor erwahnten Méangel missen behoben werden,
damit das Produkt wieder in Betrieb genommen werden kann.

3.2 Allgemeine Garantiebeschrankungen

Die Haftbarkeit des Garantiegebers ist gemaB diesen Garantiebedingungen eingeschrankt und die Garantie
erstreckt sich nicht auf Sachschaden oder Korperverletzung. Verbal getroffene Vereinbarungen als Erganzung
zu dieser Garantie sind fir den Garantiegeber nicht bindend.

3.3 Garantiebeschrankungen

Die Garantie gilt unter der Bedingung, dass das Produkt auf die Ubliche Weise oder unter vergleichbaren

Umstanden zu seiner bestimmungsgemaBen Verwendung eingesetzt und die Gebrauchsanweisung beachtet

wird.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Folgendes verursacht werden:

¢ Transport des Produkts.

* NichtbestimmungsgemaBer Gebrauch oder Uberlastung des Produkts.

¢ Nichtbeachtung der Anweisungen in Bezug auf Installation, Gebrauch, Wartung und Pflege seitens
der Benutzer.

¢ Falsche Installation oder Positionierung des Produkts.

¢ Umstande, die nicht in der Verantwortung des Garantiegebers liegen, z. B. zu starke Spannungs-
schwankungen, Blitzschlag, Feuer und sonstige Unfalle.

¢ Reparaturen, Wartung und Veranderungen, die von nicht autorisierten Personen ausgefihrt wurden.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

¢ Mangel, die den Betrieb des Gerats nicht beeintrachtigen, zum Beispiel Kratzer auf der Oberflache.

* Bauteile, die einem héheren als dem normalen Risiko aufgrund der Handhabung oder Gblichen Abnutzung
unterliegen, z. B. Lampen, Glas, Keramik, Papier- und Kunststoffteile, Filter und Sicherungen.

¢ Einstellungen, Informationen zum Gebrauch, zur Pflege, Handhabung, Instandhaltung oder Reinigung,
die Ublicherweise in der Gebrauchsanweisung beschrieben werden, oder Schaden, die durch Missachtung
von Warnhinweisen oder Installationsanleitungen seitens des Benutzers oder durch das Unterlassen der
Untersuchung dieser Schaden verursacht wurden.

Der Garantiegeber ist nur dann fur den Ausfall des Betriebs haftbar, wenn die zugelassenen Zubehorteile
verwendet werden. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produktmangel, die durch Zubehér und Gerate
anderer Hersteller verursacht werden.

Die Strdmungseinstellungen des Gerats mussen im Handbuch der Installations-/Montageanweisungen bei
der Installation notiert werden, um Kosten im Fall einer Stérung zu vermeiden. Der Garantiegeber haftet
nicht fir Kosten wie beispielsweise fur die Einstellungen, die im Zusammenhang mit dem Austausch von
Ventilatoren und Hauptplatine im Gerat erforderlich sind.

3.4 Dienstleistungsbedingungen wahrend des Garantiezeitraums
Es gelten die Bedingungen gemaB Vereinbarung mit dem lokalen Fachhandler.

3.5 KorrekturmaBBnahmen im Fall von festgestellten Méngeln
Wenn ein Mangel festgestellt wird, muss der Kunde den Fachhandler dartiber benachrichtigen.
Versandschaden missen dem Spediteur bei der Auslieferung mitgeteilt werden. Geben Sie an, welches Pro-
dukt betroffen ist (Teile- und Seriennummer gemaB Typenschild), und beschreiben Sie so genau wie moglich
den Mangel und wie dieser aufgetreten ist.

Damit die Reparatur unter der Garantie ausgefihrt wird, muss der Kunde nachweisen, dass die Garantie
gultig ist, indem er einen Kaufbeleg vorlegt. Nach Ablauf des Garantiezeitraums werden Garantieanspriiche
unguiltig, die nicht vor Ablauf des Garantiezeitraums schriftlich geltend gemacht wurden. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen der Verkaufsbedingungen.
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4 Betrieb

Wenn Sie weitere Informationen zur aktiven Ansicht in der IQC Fernanzeige aufrufen méchten, tippen Sie auf
die i-Schaltflache in der Statusleiste der Anzeige.

WARNUNG!

Aufgrund des Risikos von Kérperverletzungen durch rotierende Bauteile miissen die Kanalan-
schliisse des Gerits angeschlossen und Tiiren/Abdeckung geschlossen und verriegelt sein, bevor
das Gerit in Betrieb genommen wird.

VORSICHT!

Das Gerit muss kontinuierlich betrieben werden und darf nur zu Wartungsarbeiten gestoppt
werden.

VORSICHT!

Der Sicherheitsschalter darf nicht fiir das normale Starten und Stoppen des Gerits verwendet
werden. Verwenden Sie die mitgelieferte Fernanzeige.

VORSICHT!

Im Fall einer Unterbrechung der Stromversorgung werden die Einstellungen gespeichert.
Das Datum und die Uhrzeit werden 24 Stunden lang gespeichert. Nach Ablauf dieses
Zeitraums miissen das Datum und die Uhrzeit erneut eingestellt werden.

BB P

Der Luftstrom wird im normalen Modus mithilfe der Fernanzeige reguliert. Beim normalen Modus handelt
es sich um den voreingestellten Grundmodus.

Verfligbare Modi:
Abwesend Reduzierter Luftstrom, kann verwendet werden, wenn niemand im Geb&ude
anwesend ist.

Normal Wird bei Installation eingestellt, darf nicht geandert werden.

Erhéhung Ein héherer Luftstrom als der normale kénnen Sie auswahlen. Diese Option sollte
verwendet werden, wenn ein Bedarf an einem hoheren Luftstrom besteht, zum Beispiel
beim Kochen, Trocknen von Wasche, Duschen und Benutzen einer Sauna.

Uberdruck Druckausgleich, wenn zuséatzliche Heizungen zum Einsatz kommen, beispielsweise
ein offenes Feuer oder ein Ofen.

Nachtkiithlung Temperaturgeregelte Erhohung ohne Warmerlickgewinnung. Kihlung bei Bedarf
mit kalter AuBenluft.

Bestimmte Einstellungen sind durch einen Code geschiitzt, damit sie nicht unbeabsichtigt gedndert
werden kénnen.

HINWEIS!
Wenn ein Modus manuell aktiviert wird, werden die programmierten oder bisherigen Einstellungen
Uberschrieben.

10 1270456_4
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4.1 Aufrufen der Grundeinstellungen

1. Offnen Sie das Hauptmen, wéhlen Sie Einstellungen aus.
Wahlen Sie Allgemein aus.

Wahlen Sie in der Liste die Sprache aus.

Geben Sie die Uhrzeit ein.

Wahlen Sie in der Liste das MaBeinheit aus.

Waéhlen Sie in der Liste das Uhrzeitformat aus.

N oo vk~ W N

Waéhlen Sie in der Liste die Zeitzone aus.

4.2 Gerateverbindung

Bei Auslieferung besteht bereits eine Kopplung zwischen der IQC Fernanzeige mit dem Gerat. Falls eine zusa-
tzliche Fernanzeige erwiinscht ist, muss diese als Nebengeradt mit der Anzeige-ID 2 gekoppelt werden.
Die erste Fernanzeige ist das Hauptgerat mit der Anzeige-ID 1. Wenn die Geratekopplung zurlickgesetzt
wird, muss die Hauptanzeige erneut gekoppelt werden.

1. Offnen Sie das Hauptmen, wahlen Sie Service aus.
2 Melden Sie sich an. Geben Sie den Code 1199 ein.

3. Wahlen Sie Gerateverbindung aus.

4 Flgen Sie die neue Fernanzeige hinzu.

* Rufen Sie Anzeige ID 1 auf, um zur Hauptanzeige zurtickzuwechseln.
¢ Rufen Sie Anzeige-ID 2 auf, um ein Nebengerat aufzurufen.
Die Fernanzeige wird danach neu gestartet.

Offnen Sie das Hauptment, wahlen Sie Service aus.
Melden Sie sich an. Geben Sie den Code 1199 ein.
Wéhlen Sie Gerateverbindung aus.

Aktivieren Sie das Symbol. Die IQC Fernanzeige befindet sich 40 Sekunden lang im Suchmodus.

© 0 N U

Stellen Sie das Gerat so ein, dass es fr den Kopplungsvorgang erkennbar ist. Schalten Sie den
Strom aus und wieder ein oder betdtigen Sie die Riicksetztaste auf der Schalttafel.
Das Gerat ist nun 10 Sekunden lang fir den Kopplungsvorgang erkennbar.

10. Falls das Gerat nicht erkannt wird, wird die folgende Meldung in einem Fenster angezeigt: Kein
Gerat gefunden. Die Fernanzeige wechselt in das Menl Gerateverbindung zurick.
Wiederholen Sie die Schritte 4 bis 9.

11. Falls das Gerat erkannt wird, wird die folgende Meldung: Schliissel fiir Kopplung:
(eindeutige nummer) angezeigt. Tippen Sie auf OK, um den Vorgang zu bestatigen.
Die Fernanzeige beginnt nun, Daten vom Gerat zu synchronisieren.

1270456_4 11
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4.3 Anzeigemodus - Startbildschirm, einfach und fortgeschritten

Es stehen zwei Startbildschirme zur Verfligung: Startbildschirm-einfach und Startbildschirm-

fortgeschritten.

4.3.1 Startbildschirm—einfach
Die folgenden Symbole kénnen in der Statusleiste angezeigt werden:

S

Erhdhung Uberdruck Abwesend

@ Hauptmeni

@ Datum und Uhrzeit

@ Informationen zur neuen Ansicht

@ Status der Cloud-Verbindung

@ Kompensation der Luftqualitat fir hohe Stufe an einem Sensor
@ Funk- oder kabelgebundene Kommunikation

@ Akkustand

Nachtktihlung aktiv

@ Heizung aktiv/Kihlung aktiv

Abwesenheitsmodus

@ Aktives Programm, Programm Nr. 5

@ Alarm ist aktivt

@ Statusleiste — zeigt die verfligbaren Funktionen an

Schnelltasten zur Aktivierung und Deaktivierung von Funktionen fir die Modi
Erhdhung, Uberdruck und Abwesend

1270456_4
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4.3.2 Startbildschirm-fortgeschritten

Startbildschirm-fortgeschritten zeigt dieselbe Statusleiste und Schnelltasten wie beim Start-
bildschirm-einfach an. Startbildschirm-fortgeschritten zeigt weitere Informationen zum
Status der Schnelltasten an (nicht nur Ein/Aus). Darlber hinaus steht eine zusatzliche Seite mit Informationen
zum Betrieb der HERU-Gerate zu Verfligung.

e 10:57 monotJan i

CNORES

Ventilatoren Sensorer Laufrad Filter

e 10:49 Mon 01 Jan i = 0

Jl ) a 7

i Temp. Erhéhung Uberdruck Abwesend

< 0% 0D.
Zufuhr Filterwechsel

0%
Abluft

7 >
AuBenbereich

o
Abluft
o
Raum

4.3.3 Wahlen Sie den voreingestellten Startbildschirm aus
Die voreingestellte Option ist Startbildschirm—einfach. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die
Option Startbildschirm-fortgeschritten, auszuwahlen:

1. Offnen Sie das Hauptmen, wahlen Sie die Option Einstellungen aus.
2. Wahlen Sie Allgemein aus.

3. Scrollen Sie bis zum unteren Bereich des MenUs herunter und aktivieren Sie das Symbol fur
Startbildschirm—-fortgeschritten.

Wechseln Sie zum Hauptmeni zurlck. Tippen Sie auf die schaltflache Hauptmenii in der

linken oberen Ecke.

Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

4.4 Verwenden Sie das Hauptmenii
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Offnen Sie das Hauptmeni. Tippen Sie auf die Schaltfliche Hauptmenii in der linken oberen
Ecke. Scrollen Sie mit Ihrem Finger durch die Men(s.

2. SchlieBen Sie das Hauptmenu, um zu Startbildschirm zurickzuwechseln.
Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

4.5 Temperaturregelung
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Tippen Sie auf das Symbol fir Temperatur.

2. Stellen Sie die gewlinschte Temperatur ein. Verwenden Sie dazu die Schaltflachen - und +.
HINWEIS! Wenn die Option Sollwert fiir Sparmodus aktivieren aktiviert ist, kdnnen
Sie sowohl die Temperatur fir den Komfort- als auch den Sparmodus festlegen.

3. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurlck. Tippen Sie auf den Pfeil in der linken unteren Ecke
oder auf die Schaltflache fiir das Hauptmenii in der linken oberen Ecke.
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4.6 Erhéhung

4.6.1 Erh6éhen der Gerateleistung
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.
1. Tippen Sie auf das Symbol Erhéhung. Der Betrieb im Modus Erhéhung wird mit einem
grinen Kreis um das Symbol herum angezeigt.
Durch erneutes Tippen auf das Symbol kann der Modus deaktiviert werden.

()

HINWEIS! Die Standardzeit fir die Funktion Erhéhung betragt 30 Minuten.
4.6.2 Andern der Dauer des Modus Erhéhung
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Offnen Sie das Hauptmeni und wahlen Sie die Option Service aus.

2. Melden Sie sich an. Geben Sie den Code 1199 ein.

3. Wahlen Sie die Option Einrichtung aus.

4. Scrollen Sie zur Option Erhéhung herunter und andern Sie die Dauer.

5

. Wechseln Sie zum Hauptmenii zurlick. Tippen Sie auf die Schaltfliche Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

6. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

4.7 Uberdruck

4.7.1 Aktivieren des Uberdrucks
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.
1. Tippen Sie auf die Schaltflache Uberdruck. Der Betrieb im Modus Uberdruck wird mit
einem griinen Kreis um das Symbol herum angezeigt.
Durch erneutes Tippen auf das Symbol kann der Modus deaktiviert werden.

HINWEIS! Die voreingestellte Zeit fur die Funktion Uberdruck betrdgt 15 Minuten.
4.7.2 Andern der Dauer und des Abgleichs fiir die Uberdruckfunktion
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Offnen Sie das Hauptmen, wahlen Sie die Option Service aus.

2. Melden Sie sich an. Geben Sie den Code 1199 ein.

3. Wahlen Sie die Option Einrichtung aus.

4. Scrollen Sie zur Option Uberdruck herunter und dndern Sie die Dauer.

5

. Geben Sie den gewlinschten Wert fiir Abweichung ein.
Bei Abweichung handelt es sich um die Differenz zwischen den Werten der Zu- und Abluft.
Wert wird zuerst beim Zuluftventilator erhéht. Wenn der Zuluftventilator den Grenzwert fur die
Einstellung der maximalen Ventilatordrehzahl erreicht, wird der Wert ftr den Abluftventilator
verringert, bis die Differenz zwischen den Werten der Ventilatoren dem Abweichungswert
entspricht.
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6. Wechseln Sie zum Hauptment zurlck. Tippen Sie auf die Schaltflache Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

7. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

4.8 Aktiveren Abwesend

Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Tippen Sie auf das Symbol Abwesend. Der Betrieb im Modus Abwesend wird mit einem
grtnen Kreis um das Symbol herum angezeigt. Der Abwesenheitsmodus bleibt aktiviert,
bis er manuell durch erneutes Tippen auf das Symbol deaktiviert wird.

HINWEIS! Der Abwesenheitsmodus hat Vorrang und setzt die Einstellungen des Zeitsteurungs-
programms aufBer Kraft, wenn beide gleichzeitig aktiviert sind.

4.9 Aktivieren der Funktion Bildschirm sperren
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.
Diese Funktion kann aktiviert werden, um unbeabsichtigte Anderungen am Bildschirm zu vermeiden.

1. Offnen Sie das Hauptmen, wahlen Sie Bildschirm sperren aus. Ein Vorhangeschloss
angezeigt.

2. Um den Bildschirm zu entsperren, tippen Sie auf den Bildschirm und halten Sie den Finger
drei Sekunden lang gedrickt.

4.10 Programmierung der Zeitplaner

Es gibt zwei Arten von Zeitplaner: Planer zur Programmierung von Zeitintervallen fir Wochentage und
Feiertagsplaner zur Programmierung pro Datum. Feiertagsplaner setzt den Planer fir Wochen-
tage auBer Kraft. Wenn sich die Funktionen Uberschneiden, setzt die Funktion mit dem geringeren Wert die
andere Funktion aufBer Kraft.

Die Zeitplaner kénnen sowohl im Komfort- als auch im Sparbetrieb verwendet werden, wenn die Funktion
Sollwert fiir Sparmodus aktivieren aktiviert ist.

Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.
1. Offnen Sie das Hauptmen, wahlen Sie die Option Planer aus.

2. Wabhlen Sie die Art des Zeitplans aus.
Das obere Symbol wird automatisch aktiviert, wenn mindestens ein Programm aktiviert ist.
Bei der Deaktivierung dieses Symbols werden alle Programme deaktiviert.

3. Wahlen Sie Programm 1 aus, indem Sie darauf tippen.
4. Geben Sie den gewiinschten Wert ein.

5. Wahlen Sie die Option Ventilatordrehzahl aus. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste
die OptionenMin, Std, Max oder Standby.

6. Wenn die Temperatur fir den Sparbetrieb aktiviert ist, wahlen sie die Option Temp .modus aus.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Optionen Komfort- oder Sparmodus aus.

7. Tippen Sie auf die Schaltflache Speichern. Die Funktion wird aktiviert. Um eine Funktion zu
deaktivieren, missen Sie das Symbol auf der rechten Seite der Funktion deaktivieren.

8. Wiederholen Sie bei Bedarf zur Einstellung verschiedener Funktionen die Schritte 1 bis 7.
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9. Wechseln Sie zum Hauptmenii zurlick. Tippen Sie auf die Schaltflache Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

10. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

4.11  Aktivieren der Nachtkiihlung

Bei NachtkUhlung handelt es sich um die temperaturgeregelte Erhéhung ohne Warmerickgewinnung.

Das heift, dass das Geréat bei Bedarf mit kiihler Frischluft kiihlt. Nachtkihlung wird aktiviert, wenn die
Ablufttemperatur hoher als der Wert von Abluft hoch ist und die AuBentemperatur unter dem Wert von
Abweichung Ein-/Ausgang liegt.

Nachtkihlung wird aktiviert, wenn die Ablufttemperatur hoher als der Wert von Abluft tief ist oder die
AuBentemperatur Uber dem Wert von Abweichung Ein-/Ausgang liegt.

Standby Temp. Uberpriifung muss aktiviert sein, wenn sich das Gerat im Standby-Modus befindet oder
die Funktion Nachtkihlung genutzt werden soll. Mit der Funktion Standby Temp. Uberpriifung wird in
den festgelegten Zeitintervallen gepruft, ob die Kriterien zur Aktivierung der Nachtkihlung erfullt sind.
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.
1. Offnen Sie das Hauptmenii und wahlen Sie die Option Service aus.
. Melden Sie sich an. Geben Sie den Code 1199 ein.
. Tippen Sie auf OK.
. Wahlen Sie die Option Einrichtung aus.
. Scrollen Sie zur Option Nachtkiihlung herunter. Tippen Sie auf das Symbol Aktivieren.

. Geben Sie den ausgewahlten Wert ein.

N o o A wN

. Wenn sich das Gerat im Standby-Modus befindet und die Funktion Nachtkihlung genutzt
werden soll, aktivieren Sie die Option Standby Temp. Uberpriifung.

(0]

. Geben Sie den ausgewahlten Wert ein.

9. Wechseln Sie zum Hauptmeni zurlck. Tippen Sie auf die Schaltflache Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

10. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

4.12 Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Starten des Gerats SchlieBen Sie den Stecker an/stellen Sie den Sicherheitsschalter in
die Position , Ein“.
Tippen Sie auf die Anzeige und klicken Sie bei der Frage Gerat einschalten auf OK.

2. Geréat ausschalten 6ffnen Sie das Hauptmen, scrollen Sie nach unten und wahlen
Sie die Option Gerdt ausschalten aus.

16 1270456_4



DE | Betrieb

4.13

Verwenden des Alarmmeniis

Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

4.14

1. Offnen Sie das Hauptmen( und wahlen Sie die Option Alarme aus.
2. Wahlen Sie die Option Aktive Alarme aus, um alle aktiven Alarme anzuzeigen.

3. Nach dem Beheben eines aktiven Alarms wird die aktive Benachrichtigung fur diesen Alarm

geldscht.
¢ Klicken Sie auf den Alarm, um diesen zurlickzusetzen. Wahlen Sie im angezeigten Dialogfeld
die Option Zuriicksetzen aus.
¢ Tippen Sie auf Alle zuriicksetzen in der rechten oberen Ecke in Aktive Alarme,
um alle aktiven Alarme zurtickzusetzen.

4. Wabhlen Sie die Option Alarmhistorie aus, um alle bisherigen Alarme anzuzeigen.

5. Wechseln Sie zum Hauptmen zurtick. Tippen Sie auf die Schaltflache Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

6. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.

Andern der Einstellungen

Sie finden alle verfigbaren Optionen unter 7 Menistruktur in der IQC Fernanzeige.

Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Offnen Sie das Hauptmenii und wahlen Sie die gewiinschte Option aus, die Sie &ndern
maochten.

2. Stellen Sie die Parameter auf die bevorzugten Werte ein.

3. Wechseln Sie zum Hauptmend zurlck. Tippen Sie auf die Schaltflaiche Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

4. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurlck. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X.
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4.15

Vorarbeiten:

Aktualisieren der Software im Liuftungsgerat

Laden Sie die aktuellste Softwareversion unter www.ostberg.com herunter und speichern Sie die Datei an
einem geeigneten Speicherort auf der Festplatte des Computers.

Es sind keine weiteren Vorarbeiten erforderlich.

4.16

Vorarbeiten:

1.

Stellen Sie sicher, dass die Stromzufuhr zum Gerat zugeschaltet ist.Das Gerdt muss nicht
eingeschaltet sein.

. SchlieBen Sie das Anzeigegerat an den Computer Uber ein Mikro-USB-Kabel an, das fir die

Datenibertragung ausgelegt ist.Das mitgelieferte Kabel ist nur zum Laden bestimmt, und nicht
fur die Datentbertragung.

. Offnen Sie das Anzeigegerét, das als Speichereinheit im Dateimanager dargestellt wird.

Alternativ dazu kédnnen Sie zuerst festlegen, welcher Schritt ausgefuhrt werden soll, nach dem
das Anzeigegerat erkannt wurde. Wahlen Sie die Option aus, mit der das Gerat im Datei-
manager geodffnet wird.

. Kopieren Sie die Datei von der Festplatte des Computers.Die Datei, die fur die Aktualisierung

verwendet wird, weist folgende Endung auf: .m3f.

. Figen Sie die Datei im Explorer in die Speichereinheit der Anzeige ein.Das Anzeigegerat beginnt

sofort mit der Aktualisierung. Das Anzeigegerat wird zuerst aktualisiert. Der Fortschritt wird in
der Anzeige dargestellt (0-100 %). Danach wird eine kurze Verifizierung (0-100%) ausgefihrt,
bevor das Anzeigegerdt neu gestartet wird.

. Trennen Sie nach dem Neustart des Anzeigegerats dieses vom Computer.

. Falls zwei Anzeigegerate verwendet werden, wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6 fur die zweite

Anzeige (ID-Nummer 2).Falls zwei Anzeigegerate verwendet und mit dem Gerat gekoppelt
werden, wird die Hauptplatine nur von dem Anzeigegerat aus aktualisiert, welches
das Hauptgerat ist (ID-nummer 1).

. Vergewissern Sie sich, ob die Anzeige mit dem Gerat Uber eine kabellose Verbindung oder die

Docking-Station verbunden ist.Das Anzeigegerat flhrt anschlieBend eine Synchronisierung mit
dem Gerat aus und prift die vorhandene Softwareversion in der Hauptplatine.Falls die Steuer-

karte im Gerat eine altere Version als die aktualisierte Anzeige aufweist, fihrt die Anzeige auch
eine Aktualisierung fir die Hauptplatine aus. Der Fortschritt fur die ,, Aktualisierung der Haupt-
platine” wird in der Anzeige dargestellt. Das Gerat startet danach im normalen Betrieb.

. Uberprifen Sie, ob die heruntergeladene Version sowohl auf dem Anzeigegerét als auch auf

der Hauptplatine ordnungsgeman installiert wurde, indem Sie die Optionen
Einstellungen / Uber aufrufen.

Installieren der HERU 1Q App

Die kostenlose App HERU 1Q erméglicht dem Benutzer, die Grundfunktionen des Gerats zu steuern.
Sie kénnen damit die Temperatur dndern und die Option Erhéhung, Uberdruck und Abwesend
aktivieren oder deaktivieren.

Nehmen Sie im Heimnetzwerk die erforderlichen Einstellungen vor, um sicherzustellen, dass das HERU-Gerat
Uber eine ununterbrochene Verbindung zum Internet/zur Cloud verfugt.
Es sind keine weiteren Vorarbeiten erforderlich.

1.

Verbinden Sie das Gerat mit dem internetbasierten Cloud-Dienst, indem Sie die Internet-
verbindung Uber einen LAN-Port an der Hauptplatine des Gerats herstellen.

. Laden Sie die HERU 1Q App von lhrem App Store auf Ihr Smartphone herunter.

3. Erstellen Sie ein HERU 1Q-Konto und melden Sie sich bei der App an.

. Folgen Sie den Anweisungen in der HERU 1Q App, um das Gerat und das Smartphone zu

koppeln. Sobald die Kopplung abgeschlossen ist, kann das Gerat Gber die HERU 1Q App
gesteuert werden.

18
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5

A
A
A
A

Wartung

WARNUNG!

Gemif3 den Vorschriften der IEC 60335-2-7.12 ist dieses Gerit nicht fiir die Nutzung durch
Personen (einschlieflich Kindern) mit eingeschrinkten korperlichen, sensorischen bzw.
geistigen Fihigkeiten, mangelnder Erfahrung bzw. fehlendem Wissen bestimmt, sofern diese
nicht durch eine fiir ihre Sicherheit verantwortliche Person eine Einweisung und Anleitungen
fiir die Nutzung des Gerits erhalten haben. Kinder miissen beaufsichtigt werden, um sicherzus-
tellen, dass sie nicht mit dem Gerit spielen.

VORSICHT!

Schalten Sie das Gerit stets iiber die Fernanzeige aus, bevor Sie die Stromzufuhr abschalten.

WARNUNG!

Bei Reparatur- oder Wartungsarbeiten muss das Gerit von der Stromversorgung getrennt
werden.

WARNUNG!

Die elektrische Nachheizung ist moglicherweise nach Abschalten des Stroms fiir War-
tungszwecke noch heif3.

Der Benutzer darf in Ubereinstimmung mit dem Benutzerhandbuch und gemaB IEC 60335-2-40 Wartungs-
arbeiten ausfihren.

Fihren Sie die routinemaBigen Schritte zur Rlickgabe oder Entsorgung von ausgetauschten Teilen oder
Verpackungsmaterial aus.

5.1

Wartungsplan

Wartungsinspektionen mussen gemafB dem folgenden Zeitplan ausgefihrt werden.

Das Gerat darf vom Benutzer nicht selbst repariert werden. Wenden Sie sich im Fall von Stérungen und bei
Unterbrechungen des Betriebs an den Fachhandler.

Betrieb Alle sechs Monate Jedes Jahr
Funktion von Zu- und Abluft Gberprifen X
Ventilatoren reinigen und Filter auswechseln X
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5.2 Wartung

5.2.1 Wartung alle sechs Monate
Funktion von Zu- und Abluft Gberprifen.
Es sind keine Vorarbeiten erforderlich.

1. Funktion visuell Uberpriufen, um sicherzustellen, dass Zu- und Abluft ordnungsgemal funktionieren.

5.2.2 Jahrliche Wartung
Ventilatoren reinigen und Filter auswechseln.

Vorarbeiten:

Verktyg

e T25 Torx-Schraubenzieher

e Flachschraubenzieher/13 mm Fassung (HERU S)
e Flachschraubenzieher (HERU T)

Einwegartikel

e Schutzhandschuhe

» Atemschutzausristung (mindestens Klasse FFP2 gemaR Standard EN149+A1:2009 oder gleichwertig)
e Schutzbekleidung

Es sind keine weiteren Vorarbeiten erforderlich.

1. Gerat ausschalten. Schalten Sie die Stromversorgung aus und stellen Sie sicher, dass sie nicht
versehentlich eingeschaltet werden kann.
2. Offnen Sie die Abdeckungen/Tiiren des Geréts.

HERU S:

@ Entfernen Sie die Abdeckung.
@ Losen Sie die vier Schrauben.
@ Heben Sie den Deckel ab.

HERU T:

@ Entsperren.

@ Offnen Sie die Turen.
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WARNUNG!

Achten Sie auf scharfen Kanten und Ecken am Gerit.

WARNUNG!

Aufgrund des Risikos von Schnitten oder Verletzungen miissen Schutzhandschuhe getragen
werden.

Entfernen Sie die Filter und Ventilatoren.

WARNUNG!
Bei der Handhabung von gebrauchten Luftfiltern miissen aufgrund des Risikos des Aufwirbelns
und Einatmens von Staub eine Atemschutzausriistung und Schutzbekleidung getragen werden.

@ Ziehen Sie die Filter gerade heraus.

@ Entfernen Sie die Schnellverbinder der Ventilatoren.

Losen Sie die T25 Torx-Schrauben.

@ Heben/ziehen Sie die Ventilatoren vorsichtig aus dem Gerat heraus.
Demontieren Sie die Motorplatte vom Ventilatorgehduse. Losen die duBeren Schrauben.
@ Heben Sie den Motor mit dem Ventilatorrad heraus. @

HERU S:

HERU T

1270456_4
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4. Uberpriifen Sie das Ventilatorrad und -gehause und stellen Sie sicher, dass diese sauber sind.
Wischen Sie diese bei Bedarf mit einem feuchten Tuch ab. Wischen Sie bei Bedarf das Innere
des Ventilatorgehauses aus.

5. Setzen Sie den Motor mit dem Ventilatorrad in das Ventilatorgehduse ein und befestigen Sie
die duBeren Schrauben.

6. Installieren Sie die Ventilatoren wieder im Gerat.
7. Ziehen Sie die T25 Torx-Schrauben fest.
8. Bringen Sie den Schnellverbinder der Ventilatoren an.
9. Setzen Sie den neuen Filter ein.
10. HERU S: SchlieBen und verriegeln Sie die Abdeckung mit den vier Schrauben.
HERU T: SchlieBen Sie die Turen und verriegeln Sie diese mit dem Drehstangenverschluss.
11. Schalten Sie die Stromversorgung zu.
12. Falls eine Filterzeitschaltuhr verwendet wird, muss diese zurlickgesetzt werden.

. Offnen Sie das Hauptmeni und wahlen Sie die Option Service aus.

. Melden Sie sich an. Geben Sie den Code 1199 ein.

. Tippen Sie auf OK.

. Wahlen Sie die Option Einrichtung aus.

. Tippen Sie bei Messwert Filter, auf die Option Zuriicksetzen.

. Wahlen Sie im angezeigten Dialogfeld die Option Zuriicksetzen aus.

. Wechseln Sie zum Hauptment zurlck. Tippen Sie auf die Schaltflaiche Hauptmenii in
der linken oberen Ecke.

8. Wechseln Sie zum Startbildschirm zurtick. Tippen Sie in der linken oberen Ecke auf X..

NOoOubhWN —

5.3 Zubehor und Teile

Eine Liste des Zubehors und der Ersatzteile finden Sie unter https.//www.ostberg.com oder wenden Sie
sich dazu an einen HERU-Fachhéandler in lhrer Nahe.

Die Funktion ist nur mit Zubehor aus dem Sortiment von H. Ostberg garantiert.
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6 Technische Daten

Aktuelle technische Daten finden Sie unter https://\www.ostberg.com.
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7 Menlistruktur in der IQC Fernanzeige

4 N

heru--dispay 1.04

@ 09:00 Mon01Jan (=)

& Bildschirm sperren

£ Planer Mon 01 Jan AuRen

A Alarme []
Innen
-

Einstellungen

W

% Service

% Testalarme

O Gerét einschalten

- /

Bildschirm sperren

© Planer

Planer

Feiertagsplaner

e 09:00 Mon 01 Jan
Programme |
1 St 1970-01-01 00:00 e 09:00 Mon 01 Jan
Ende  1970.01-0100:00
EF'n:)gramme
2 St 1870.01:0100:00
Ende  1970.01.0100:00 J M DMUDF S s |
3 Siart 19700101 00:00
Ende  1970.01:0100:00 2 M D M D F S S
" Siart 19700101 00:00
Ends  1970.01:0100:00 3 M D M D F S S
St 1870.01:0100:00
5 Ende  1970.01.0100:00 4 M DM D F S S
Start 1970-01-01 00:00
6 Endo 197001010000 5 M D MD F S S8
Siart 19700101 00:00
7 Ende 1970-01-01 00:00
St 1870.01:0100:00
8 Ende 1970-01-0100:00
M) (D)M) D) (F)(S)(S
Start 1970-01-01 00:00
9 Ende  1970-01-01 00:00
Siart  1970.01-0100:00

10 Ende  1970-01-01 00:00 |
|
09:00 Mon 01 Jan
Programme

e Wochentage M DM DF S S
09:00 Mon 01 Jan

Programme Startzeit 00:00 Endzeit 00:00 0—<
Ventilator- Min  +
Startdatum 1970-01-01  Startzeit 00:00 drehzahl
(]
Enddatum 1970-01-01 Endzeit 00:00
Ventilator- Min  ~
drehzahl (]
Min Min
Std Std
. Max Max
Standby Standby

o /

Planer
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© 11:11 Monotan

& Bildschirm sperren

m= Planer

4 Alarme

it

Einstellungen

Service

1| %

Testalarme

(c)

Gerét ausschalten

© 1% Service

Einrichtung

Gerateverbindung

Service > Passwort > Service

_

e {I‘ Service

Einrichtung

Gerateverbindung

3

Service > Einrichtung

© = service/Einrichtung

Messwert Filter
Modus

Zeitraum
Zurlicksetzen

Erhéhung

Dauer

Uberdruck

Dauer
Abweichung

Verlangerter Betrieb

Dauer

Abzugshaube
Abweichung

Nachtkiihlung
Aktiveren
Standby Temp. Uberpriifung

Sollwert Temperatur

Sollwert fir Sparmodus aktivieren

Zeitraum

0 Monate

0 min

0 min

0%

0 min

0%

@ Zeitschalter Filter

Abbrechen Zurii

© = ServiceEinrichtung

Nachtkiihlung

Aktiveren o
Abweichung Ein-/Ausgang 0°K
Abluft hoch 0°C
Abluft tief 0°C

© = Sservice/ Einrichtung

Standby Temp. Uberpriifung .
Intervall 0 tim
Uhrzeit Uberpriifung 0 min
Min. Betriebszeit 0 min

1270456_4
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-~

° 09:00 Mon01.Jan
@ Bildschirm sperren

m Planer
Starbildschirm - fortgeschritten

a Alarme

Einstellungen

10

Service

Testalarme

G &

Gerét ausschalten

e %= Einstellungen

© = Einstellungen / Uber

Version
Erstellungsdatum Sep 23 2019
Ver. Hauptplatine

Lizenzen

Anzeige

Netzwerk

Motive

Uber

©

English
Svenska
Norsk

Suomi

e 3= Einstellungen / Allgemein

Sprache

Datum 2019-01-01
Uhrzeit 09:00
MaReinheit

Uhrzeitformat 24H

(I

Zeitzone

[

Metrisch
Imperial

| Dublin

Starbildschirm - fortgeschritten

Kabelgebundene Kommunikation erméglichen

©

e 2= Einstellungen / Anzeige

Helligkeit

Energieverwaltung

Energieverwaltung aktiveren

Zeitliberschreitung Bildschirmschoner

Zeitliberschreitung Standby

©

0 min

0 min

disp

e %= Einstellungem / Motive e {x Netzwerk
Skarmslackartema Aktiveren | ——» o
Anvéndartema | | Status Offline
Instéliningstema Hell - || P
g — DHCP | . — @
Dunkel P
© Netzmaske
Gateway
DNsS
Seriennummer 0
©
Einstellungen

26
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=]

° 09:00 Mon 01 Jan

Bildschirm sperren

Planer

Starbildschirm - fortgeschritten

Alarme

Lo < I )}

G

Einstellungen
Service

Testalarme

Gerét ausschalten

e Alarme

Aktive Alarme

Alarmhistorie

e Alarmhistorie

© Aktive Alarme

B Noaidsetn

Alarme

1270456_4
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-~

e {¥ Service

Einrichtung

Gerateverbindung

© 1 Service / Geriteverbindung

Geratesuche (40 s)

—\—. Anzeige ID

Verbindung I6schen

Anzeige neu starten

Service > Service / Ger&dteverbindung

© 1 Installation

Assistent

Peripheriegerate

Ventilatorregelung
Temperaturregelung
Alarmparameter
Alarmklasse

Erh6hung RH/CO2/VOC
Kommunikationen
Alarmhistorie
Informationen zum Betrieb

9 Load and save settings

e Q Installation / Peripheriegerate

Klappen
Uhrzeit Offnung Os
N Kein/e
Heizung
Typ Wasser
Elektrisch
Vorheizung
T Kein/
w ene - Kein/e
Ei i P Elektrisch
Erhéhung Impuls  ~
Impuls
Abwesend Impuls ¥ Wechseln
Verlangerter Betrieb Impuls ~ ~
Funkt. Ei Kein'e
Feueralarm Keinfe | NO
NC
Erhdhung NO -
Uberdruck NO - NO
Verlangerter Betrieb NO - NC
Abwesend NO -
Filter NO -

Installation > Installation / Peripheriegerite
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© 1% Installation ‘ e Warnung o Gerit einschalten

. Nur fiir qualifizierte Techniker! .‘ Méochten Sie wirklich fortfahren?

4,_ | ‘ Abbrechen

Assistent

Peripheriegerite

‘ Abbrechen

Ventilatorregelung

Temperaturregelung

Alarmparameter

e i} Installation / Ventilatorregelung

Alarmklasse "
Strémungs-

Gegenrichtung
Erhéhung RH/CO2/VOC richtung Gegenrichtung
Standard

Standard Ventilatordrehzahl
Abluft — 0%

Kommunikationen

Alarmhistorie

Zufuhr — 0%

e i} Installation / Ventilatorregelung / Min

Informationen zum Betrieb
Min Ventilatordrehzahl
e Load and save settings Einrichtung

Abluft - 0% +

Zufuhr 0%

©

Abluft 0%

\ —@ Zufuhr 0%

Max Ventilatordrehzahl

[] [%] + +

Einrichtung
e {x Installation / Ventilatorregelung / Max
Abluft 0%
Zufuhr 0% Abluft = 0% SF

| N C—— Zufuhr 0%

Installation > Installation / Ventilatorregelung
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© 1F Installation

Assistent

Peripheriegerate

Ventilatorregelung

Temperaturregelung

Alarmparameter
Alarmklasse

Erhéhung RH/CO2/VOC
Kommunikationen
Alarmhistorie

Informationen zum Betrieb

© Load and save settings

© i Installation / Temperaturregelung

PID-Regelung ‘ |

Sensoreinstellung

Steuerung

Modus Zufuhr
Sollwert Temperatur

Sollwert max. Grenzwert

Sollwert fiir Sparmodus aktivieren

Berechnung Effizienz

Berechnungsmodus m

Zufuhr

Abluft

Raum
Abluft SIV

Zimmer SIV

Kein/e
Abluft
Zufuhr

™ 0,0 °K
T2 0,0 °K
T3 00°K
T4 0,0 °K
T5 0,0 °K
T6 0,0 °K
17 0,0 °K
©

(=Fe] ion / gelung / PID.
Heizung
P 0
| 0
D 0
Wiederherstellung
P 0
| 0
D 0
Kiihlung
P 0
| 0
D 0
Raumregelung
P 0
| 0
9 D 0

Installation > Installation / Temperaturregelung
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[
© 1} Installation

Assistent

e i} Installation / Alarmparameter

Zuluft kalt
Peripheriegerate Grenzwert B 0°c
Ventilatorregelung Grenzwert A 0°C
Senkung Ventilatordrehzahl 0%

Temperaturregelung

Parameter Feuer
Alarmparameter — . s
ensortyp

Nicht installiert

Alarmklasse

Erhéhung RH/CO2/VOC
Kommunikationen
Alarmhistorie
Informationen zum Betrieb

e Load and save settings

Nicht installiert|

:

. NO

NC

[ —— |

Parameter Feuer

Sensortyp

Feuermodus

e %= Installation / Alarmparameter

Automatisches Zuriicksetzen

NO v

Ventilatoren aus~

Ventilatoren aus

Nur Abluftventilator
Nur Zuluftventilator

Beide Ventilatoren

Installation > Installation / Alarmparameter

© 1 nstllaton © ¥ Installation / Alarmklasse
Alarmklasse

Assistent Sensor offen A v
Peripheriegeréte Kurzschluss im Sensor A -
Ventilatorregelung Uberhitzungsschutz A v
Temperaturregelung Zulufttemp. niedrig A A
Alarmparameter Laufradtemp. niedrig A v
Alarmklasse —=e Storung Ventilator A -
Erhéhung RH/CO2/VOC Warmetauscher A v
Kommunikationen e

Alarmhistorie —

Informationen zum Betrieb

e Load and save settings

H

Installation > Installation / Alarmklasse

1270456_4
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© 1} Installation

Assistent
Peripheriegerate © 1} Installation / Erhdhung RH/CO2/VOC
Ventilatorregelung Sensor 1 Kein/e
Typ

RH
Temperaturregelung — .

Cco2
Alarmparameter

voc
Alarmklasse

Erhéhung RH/CO2/VOC

Kommunikationen

Alarmhistorie

Informationen zum Betrieb © 1 Installation / RH / €02/ VOC Erhshung
9 Load and save settings | Sensor 1
[ Typ RH v
| 0%

Installation > Installation / Erhéhung RH/CO02/VOC

-~

© {¥ Installation

Assistent \

Peripheriegerate

Ventilatorregelung © {} Installation / Kommunikationen

Modbus Kein/e
Temperaturregelung Typ . RS 485
Alarmparameter TCPiP
Alarmklasse .

Erhdhung RH/CO2/VOC

Kommunikationen L—

Alarmhistorie
Informationen zum Betrieb

e Load and save settings

\_ e

Installation > Installation / Kommunikationen

© {¥ Installation

Assistent \

Peripheriegerate

Ventilatorregelung e Alarmhistorie @Al zuriicksetzen
Temperaturregelung
Alarmparameter
Alarmklasse
Erhéhung RH/CO2/VOC ®

Kommunikationen

Alarmhistorie e

Informationen zum Betrieb

e Load and save settings

°
- ' /

Installation > Installation / Alarmhistorie
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© 1} Installation

Assistent

Peripheriegerate

Ventilatorregelung

Temperaturregelung

Alarmparameter

Alarmklasse

Erhéhung RH/CO2/VOC

Kommunikationen

Alarmhistorie

Informationen zum Betrieb

© Load and save settings

e {¥ Installation / Informationen zum Betrieb

Temp.sensorer

T 0.0°C
T2 0.0°C
T3 0.0°C
T4 0.0°C
T5 0.0°C
T6 0.0°C
T7 0.0°C

Pegel Eingangssignal

S1 0.0V
S2 0.0V
83 0.0V
Zuluftdruck 0.0V
Abluftdruck 0.0V
X3:5 (Wiederherstellung) 0.0V
Setpoint adjustment comfort temp 0.0V
. Pegel Ausgangssignal
Ventilator 1 0.0V
Ventilator 2 0.0V
Wasserheizung 0.0V
X3 0.0V
Kiihlung 0oV

PVM-Ausgénge

Vorheizung 0%
Nachheizung 0%

Eingangsstatus wechseln

Feueralarm 0
Wasserheizung 0
Erhéhung 0
Uberdruck 0
Verlangerter Betrieb 0
Abwesend 0
Filter 0
Uberhitzung Vorheizung 0
Uberhitzung Nachheizung 0
Elektrische Heizung gesperrt 0
Zuriicksetzen 0
Sensor fiir Laufrad 0

.

heru-display

° 09:00 Mon 01 Jan

& Bildschirm sperren

m Planer
2 Alarme
¥ Einstellungen

% Service
& Testalarme
O Gerét einschalten

@ Gerit einschalten
Méchten Sie wirklich fortfahren?

Abbrechen

o

Schalten Sie das Gerat ein
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8 Fehlerbehebung

8.1

Alarm

Es gibt zwei Arten von Alarmen: A-Alarme und B-Alarm. Beim A-Alarm handelt es sich um einen kritischen
Alarm, bei dem das Gerat abgeschaltet wird. Beim B-Alarm handelt es sich um einen Alarm, der den Betrieb
beeintrachtigen kann, jedoch keine Beschadigungen am Gerat verursacht.

Wenn ein Alarm ausgel6st wird, wird ein Dialogfeld in Form eines Pop-up-Fensters angezeigt und eine
Benachrichtigung der aktiven Alarms wird in der rechten oberen Ecke der IQC Anzeige dargestellt.
Klicken Sie auf das Alarmsymbol, um alle aktiven Alarme anzuzeigen.

Alarm Ursache Betrieb

Filter Die Filter sind verschmutzt. Filter auswechseln.
Zeitschalter | Die fur die Messung des Filters ein-

Filter gestellte Uhrzeit wurde erreicht.

Sensor offen

Die Verbindung zur Relaiskarte wurde unter-
brochen.
Der Sensor ist defekt.

Uberprifen Sie, welcher Sensor aktiviert wurde.
Uberprufen Sie die Verbindung zur Relaiskarte.
Falls der Fehler weiterhin besteht, wechseln Sie den
defekten Sensor aus.

Die Einstellungen fur Heizung und Regulie-
rungsmodus sind fehlerhaft.

Korrigieren Sie die Einstellungen fur Heizung und
Regulierungsmodus.

Kurzschluss
im Sensor

Die Verbindung zur Relaiskarte wurde unter-
brochen.
Der Sensor ist defekt.

Uberprifen Sie, welcher Sensor aktiviert wurde.
Uberprifen Sie die Verbindung zur Relaiskarte.
Falls der Fehler weiterhin besteht, wechseln Sie den
defekten Sensor aus.

Laufradstopp

Das Laufrad, der Laufradmotor, der Lau-
fradsensor oder das Laufradband ist defekt.

Uberprifen Sie, ob das Laufrad, der Laufradmotor,
der Laufradsensor oder das Laufradband unbesché-
digt sind. Tauschen Sie bei Bedarf das fehlerhafte
Teil aus.

Uberhitzung Der Uberhitzungsschutz in der elektrischen WARNUNG! Die Stromzufuhr zum
Nachheizung wurde ausgeldst. Gerit muss abgeschaltet werden.
Uberprifen Sie, ob der manuelle Uberhitzungs-
schutz in der elektrischen Nachheizung ausgel6st
wurde. Setzen Sie den manuellen Uberhitzungs-
schutz und den Alarm zurtick.
Zuluftstrom Die Filter sind verschmutzt. Filter auswechseln.
niedrig Laufradband verrutscht. Tauschen Sie das Laufradband aus.
Die elektrische Nachheizung funktioniert Stellen Sie sicher, dass die elektrische Nachheizung
nicht. funktioniert, bevor Sie das Gerat einschalten. Falls
dies nicht der Fall ist, prifen Sie, ob die Anschlisse
einwandfrei sind. Falls die Anschlisse einwandfrei
sind, tauschen Sie die elektrische Nachheizung aus.
Die Stromungsrichtung wurde nicht korrekt Korrigieren Sie die Einstellungen fur die Strémungs-
eingestellt. richtung.
Laufrad- Die Filter sind verschmutzt. Filter auswechseln.
t‘_ampe]_:atur Laufradband verrutscht. Tauschen Sie das Laufradband aus.
niedrig
Das Laufrad hat sich verfangen. Stellen Sie sicher, dass sich das Laufrad frei dreht.
Feueralarm Der Feueralarm wurde ausgeldst. Uberpriifen Sie, ob die korrekte Eingangsfunktion

Alarmsignal von externen Alarmgeraten.

ausgewahlt wurde. Stellen Sie sicher, dass die ex-
ternen Alarmgerate ordnungsgemaB funktionieren,
bevor Sie das Gerat starten.

34
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Frostschutz Das Heizregister weist eine unzureichende Stellen Sie sicher, dass das Heizregister funktioniert,
Heizkapazitat auf. bevor Sie das Gerat starten.
Der Ventilantrieb 6ffnet sich nicht Uberprifen Sie, ob der Ventilantrieb funktioniert,
ordnungsgemali. bevor Sie das Gerat starten.

Motorstdérung | An den Ventilatoren und Schnellverbindern Uberpriifen Sie, ob der Ventilator funktioniert

liegt kein Strom oder kein Signal an.

oder tauschen Sie vor dem Starten des Gerats den
defekten Ventilator aus. Uberpriifen Sie, ob der
Ventilator korrekt angeschlossen wurde.

Das Ventilatorrad ist blockiert.

Stellen Sie sicher, dass das Ventilatorrad frei beweg-
lich ist, bevor Sie das Gerat starten.

Eine Liste des Zubehors und der Ersatzteile finden Sie unter https://www.ostberg.com eoder wenden Sie
sich dazu an einen HERU-Fachhéandler in lhrer Nahe.

8.2

Sonstige Fehlfunktionen

Hardware-Fehler

Ursache

Betrieb

In der Fernanzeige werden
keine Daten angezeigt.

Die Akkus sind leer.

SchlieBen Sie das Gerat an das Ladegerat an.

Die Anzeige reagiert nicht
auf Berlhrung.

Die Bildschirmsperre ist aktiviert.

Tippen Sie auf den Bildschirm und halten Sie den
Finger 3 Sekunden lang gedriickt.

Das Gerat startet nicht.

Am Gerat liegt kein Strom an.

Uberpriifen Sie die Sicherung,
Fehlerstrom-Schutzeinrichtung und Anschlisse.

Der Aktivierungsmodus ist ,Aus”.

Andern Sie den Modus auf ,Ein“.

Das Gerat wurde nicht ordnungsge-
mafB angeschlossen.

SchlieBen Sie das Gerat auf korrekte
Weise an.

Sonstige aktive Alarme.

Siehe 8.1 Alarm.

Das Gerat wurde gestoppt.

Am Gerat liegt kein Strom an.

Uberpriifen Sie die Sicherung und den Sicherheits-
schalter.

Es liegt ein aktiver Alarm vor.

Uberpriifen Sie die Ursache des Alarms. Setzen Sie
den Alarm zuriick, nachdem Sie den Fehler beho-
ben haben. Siehe 8.1 Alarm.

Die Stromungsrichtung wurde nicht
korrekt eingestellt.

Korrigieren Sie die Einstellungen fir die Strémun-
gsrichtung.

Beim Starten des Gerats
stellt die Fernanzeige den
falschen Temperaturwert
oder einen Alarm fur niedri-
ge Temperatur dar.

Das Gerat wurde nicht ordnungsge-
maB installiert.

Alle elektrischen Installationen mussen

von einem qualifizierten Elektriker ausgefihrt
werden. Veranlassen Sie bei Bedarf eine erneute
Installation.

Zu- oder Abluftstrom ist zu
niedrig oder die Leistung ist
zu hoch.

Das Gitter am Lufteinlass ist block-
jert.

Reinigen Sie das Gitter.

Die Zu- und Abluftfilter sind versch-
mutzt.

Filter auswechseln.

Die Kapazitat des Gerats ist
Zu gering.

Die Filter sind verschmutzt.

Filter auswechseln.

Die Ablufttemperatur ist zu niedrig.

Untersuchen Sie die Ursache fir die niedrige Tem-
peratur. Uberpriifen Sie die Isolierung der Kanile.
Uberpriifen Sie die Strémungsgeschwindigkeiten in
den Kanalen.

Die elektrische Nachheizung
heizt nicht.

Die Nachheizung ist nicht aktiviert.
Betrieb nicht zulassig.

Aktivieren Sie die Nachheizung im Servicemen(.
Uberpriifen Sie die Installation.

Falls Fehlfunktionen vorliegen, die mithilfe dieser Informationen nicht behoben werden kénnen, setzen Sie
sich mit Ihrem Elektriker oder Fachhadndler in Verbindung.

1270456_4
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8.3 Fehlerbehebungsplan

Do you receive
Alarm / Message?

‘ \—Message

No
v

Is there a key displayed
in the upper left corner?

Alarm- \Which alarm is displayed?|

( Temp. sensor give abnormal value

Is "No communication!”
displayed?

Is "Turn on unit” displayed?

Yes

Select Category

—VYes

The unit is initialized. After
booting, the unit switch to
normal operation.

Losing communication
with main unit.
Please go closer.

A

A

Which sensor give
alarm?

Display / Alarm /
Message

Keylock is activated.
Touch the screen and

hold for 3 seconds
to disable.

Does the unit respond to
any form of control from

«—

the Display such as
It's difficult to see details on/off or change of
No—| on the screen? fan speed? A v
The display does not Temperatures and the 5.6.8 Is
respond of touch. rotor status is updated? '
T
Yes No
v Bad reception
The screen is blank or s ( Check fuse, RCD and conditions. Check the connection/ 1
does not respond of touch pizngs Check antenna and its function of the faulty ‘
despite loaded battery. location. sensor.
T
Yes
Yes Yes
Il
Display defect! Is the remote control Synchronization v
ContactdyoTr Installer/ P synchronliieg with the bit‘vrvelennzhe nrﬁrfn?lte‘} — The problem
ealer. unit? control and unit fails? o
I Yes
No
No No
T Is it possible to start the ) Synchronize remote
unit with the Display? control with unit.
Yes
Is correct temperature .
values dispalyed when <¢—No— FIEB (D U Tt e —Yes
L . alarm is displayed?
the unit is operating?
T T Check what is causing Can the problem be Rotor defect! The ¢
Yes No ? the error. Make sure that No— localized to the rotor |—Yes- Contact your —P I
O{—‘ the rotor moves freely. shaft? Installer / Dealer.
A
Check placement of the The temperature in the YTS
ducts and isolation. ventilation system has not
Check the selected flow stabilized yet. Clean rotor, belt and Is the rotor stuck Rotor sensor defect! Is the
direction. Wait for 30 min. pulley. Replacement of Contact your o mott
somewhere?
belt may be necessary. Installer / Dealer. fu
A
Yes Yes No No Yes
This is normal when the ‘ | |
unit don’t need to recover " ilure”
more heat for desired Has the unit just been Check air flow on supply Is it bad grip between jl'hde. aITrm deotorhfallure Is the
temperature started? No side. Check filter. the belt and pulley? s displayec WD (St
: ) : : : is operating good?
A A
Yes Yes Yes
\ | |
- Is a high efficiency The unit display " s ——No—p(O) Cet————
e ";“'j",,efEf'C'eggk; , | —No—| displayed? E.g. 95- No—p  graduallylower  (—No—{ 1" 22" T:‘g;f,a"“'e
playec? £.9. 2577 100%? efficiency? played: <
b YesJ
HEAT EXCHANGER
Replace the filters.
Check the value of the
filter pressure switches.
AIRFLOW
Yes
\
A 4 The unit provides Are the fan speeds Is correct flow given at Voltage range should
s —No—| adjusted in the remote | —Yes—p»{ maximum (100%) (10V), —No be adjusted. Contact your
'7 lly | flow? , :
FAN MOTORS GtlEly e el control? see pressure/flow chart? installer / dealer.
T
No Yes

What type of fans?

%

Is the power for the

Adjust each speed.

Is control cable for the

v

Is the alarm "Fan failure” |\ [ exhaustfan connected Yes P! exhaust fan connected
: displayed? to the correct terminal on at correct terminal on the
T the relay card? relay card?
No No I
| A 4 No No Yes
Is the correct flow l€-ves—] Does the supply fan h 4
direction selected? start first? Please see Display Connect cable to the Is the fuse on the relay No @
‘ ‘ Alarms/Messages correct terminal. card intact?
Yes '? L
Yes Yes
Does the exhaust fan
Fans and control cables SR I “No ) X X C
connected the wrong Yes ) 42 il motorslstopped ”No communication!” Basic settings incorrect! conn
channel on relay card. and appears in the —Yes—P| is displayed? —No Contact your
The un display? installer / dealer.

LNO

v
ELECTRIC HEATER
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Sensor shorted

A

Rotor failure

4

[ Supply temp. low ]

v

v

Fan failure

v

v

Fire alarm

Sensor open

rovides no value. M—‘

[ Rotor temp. low J

Is the water heating
coil function enabled?

able water heating v
. . es—
coil function

“R oom regulation”

Is a water heating coil

type selected? —No— installed?
\
Yes Yes

N AN

5 room sensor T8
installed?

Is anti-freezing sensor

N 5 installed?

Install Sensor

Temperature sensor defective! Contact
your Installer / Dealer.

|
R Cn Rotor motor defect!

hangs / jams? —Yes Contact your
9s 71 : installer / dealer.
No

v

re voltage to rotor
or when exchange
ction is active?

Check the quick

—No P
connectors and wiring.

Yes

v

: rotor motor weak/
powerless?

No

]

Is the alarm "R otor
failure” also displayed?

oo NS
S

Is correct flow direction
selected?

Yes

Has the supply air a very
low temperature when
unit alarms?

\

No

v

Has the exhaust air low
temperature?

No
h 4
Does the displayed
temperature differ
significantly from real?
\
No

v

Is the air flows adjusted?

Yes/—|

No

Adjust the air flows.

Connect also the
negative pressure output
to fresh air duct.

Connect pressure
'switch positive pressure!
output to supply air duct.
Connect pressure switch

terminal 2 & 3 to relay
card terminal 07 & AUX,
See wiring diagram.

Fan motor defect!
Contact your

place the fuse. )

installer / dealer.

No

Could the problem be
identified in quick
connector?

heck the quick
ectors at the fans!

No Yes

—VYes

—VYes

Is supply sensor GT7
installed correctly?

(HERU S only)
]

Is alarm triggered at
the same time e.g. in
away-mode or pressure

Yes

No

(HERU S only)

insulation on exha
air duct.

Install GT7 According to
assembly instructions.

Insufficient heat
recovery. Check filter
and heater if fitted.

Insufficient heat
recovery. Check the

compensation?

Is correct fire sensor
type selected?

N

—No Change flow direction.

Change filter!

a new period.

Resetting the timer starts

Yes

No
Check the
fire sensor type.

Reset of external
alarm is required before
starting the unit.

Filter timer

Overheating

Freeze protection

Rt Has thermal protection

on electric heater

Is sensor mounted on
the return pipe from the

No—

— -
tripped? No heating coil?
\ \
Yes Yes

- - Yes Check the temperature

Overh_eatlng alarm is Reset th_ermal on the supply pipe to the o
displayed? protection. heating coil
A
Yes

rYes For internal after heater; Connect jumper to
A Mount the sensor on
Is jumper connected to Aux and 0 on the relay B
—No- e the return pipe from the
Aux and 07 on the relay card. See wiring . .
N heating coil.
card? diagram.
Yes
| ;
For external after heater; o Overheating alarm is
<N Is the pressure in the I [t Y displayed, but after the
duct enough to activate PP tary heater regulates the
3 required.
pressure switch? ’7 correct temperature?
Ygs No Yes N‘o
‘ \ v

For external after heater;
Is external pressure
switch plugged in and
connected correctly?

Is week timer enabled
and running schedule?

After heater is active all
the time and the
overheating alarm is

[ No——

A

Yes

[

Yes

Heating symbol is

displayed ?

Specific temperature
criteria apply for after
heater function.

A
Yes

After heater is enabled in
service menu but not

active?

No

Connect after heat
control cable to the
correct terminals.

No
|

Activate after heater in
—No P
the service menu.

displayed?

I
Yes

Pulser defect!
Contact your
installer/dealer.

Open circuit!
Check circuit and
connections for after
heater.

Connect after heater to
specific terminal block.
See wiring diagram.

No

After heater is acti

though turned off in the

service menu?

Is after heat control
cable connected to the
correct terminals?

ive

—Yes—Ppl

Yes

-

Is after heater connected
on specific terminal
block?

—VYes: Does the motor start?

]

@ The problem could not be
solved.
Contact your Installer/dealer.

O No fault could be identified.
For other questions, please
contact your Installer/dealer.

rWarningI
Work on the unit and its peripherals must be performed by
a qualified Electrician / Installer. Observe that rotating, hot
and electrical parts can cause severe injury upon contact.
\See section "Installation and safety” in operation manual.
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