
Updating software

If the unit needs to be updated to a later software, you can proceed in different ways, either you
update the unit via an Android phone, PC or via a MAC computer. Be aware that an update cannot be
done via an IPhone regardless of model. Also keep in mind that if an update is done via a computer,
the computer must have Bluetooth capability. If the computer lacks Bluetooth, Bluetooth adapters are
available for purchase. Minimum requirement is USB 4.0. Go to the respective section for the selected
update method.

Update via an Android phone

The unit is updated using the IQC Bluetooth module. It is therefore not possible to update the unit via
the Cloud. See the following steps for updating via an Android phone.

1. Go to ostberg.com/update on your phone and download the update file. The file is a Zip file.
2. Log in to the HERU IQ app and then go to the Settings tab.
3. Under the Settings tab, go to the Firmware update menu.
4. Click Select FIRMWARE .ZIP and select the downloaded file.
5. The file “heruiq_master_xx.ZIP” is now visible at the top of the screen.
6. Click UPLOAD FIRMWARE. The update process will now begin. The process is visible both in the

app and in the phone’s status bar.
7. When the update process is complete, the app will say “Upload complete” and the phone’s status

bar will say “Upload successful, device will restart”.
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Uppdatering av programvara

Behöver aggregatet uppdateras till en senare programvara kan man gå till väga på olika sätt, antingen
uppdaterar man aggregatet via en Android telefon, PC eller via en MAC dator. Var uppmärksam på att
en uppdatering inte kan ske via en Iphone oavsett modell. Tänk också på att om en uppdatering sker
via en dator måste datorn ha möjlighet för Bluetooth. Saknar datorn Bluetooth finns Bluetooth adaptrar
att köpa. Minimikrav är USB 4.0. Gå till respektive avsnitt för vald uppdateringsmetod.

Uppdatering via en Android telefon

Uppdateringen av aggregatet görs med hjälp av IQC Bluetooth modulen. Det går alltså inte att uppdate-
ra aggregatet via Cloud. Se följande steg för uppdatering via en Android telefon.

1. Gå in på ostberg.com/update i telefonen och ladda ner uppdateringsfilen. Filen är en Zip-fil.
2. Logga in i HERU IQ appen och gå sedan till fliken Inställningar.
3. Under fliken Inställningar, gå in till menyn Firmware-uppdatering.
4. Klicka på Välj heruiq_master.zip och välj den nedladdade uppdateringsfilen.
5. Uppdateringsfilen ”heruiq_master.zip” står nu överst i menyn.
6. Klicka på LADDA UPP FIRMWARE. Uppdateringsprocessen kommer nu att påbörjas. Processen

syns både i appen samt i telefonens statusbar.
7. När uppdateringsprocessen är klar kommer det i appen stå ”Uppladdning komplett” och i telefo-

nens statusbar kommer det att stå ”Upload successful, device will restart”.
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